YENi NESIL ODEME KAYDEDICi CIHAZLARDA
CiRO DATASI KULLANIM PROTOKOLU

.  TARAFLAR

isbu Ingenico Marka POS Ozellikli Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlarda (“OKC(ler)”) Ciro
Datasi Kullanim Protokolii ("Protokol"), Sirket Merkezi iTU Ayazaga Kampiisii Teknokent
ARI3 Binasi Kat:8 N0:802-804 Koruyolu/ Maslak/ istanbul adresinde bulunan Worldline POS
Teknoloji C6zim  ve  Servisleri  A.S. (“Worldline”) ile Sirket Merkezi
................................................................................................................. adresinde bulunan,
..................................... vergi kimlik numaral ve ......................eceeeeeeeee.. tarafindan temsil
(0111 0 = T I (“Mukellef”) arasinda ..... /....[.... tarihinde
imzalanmistir.

Worldline ve Mdukellef bundan sonra tek basina “Taraf” ve birlikte “Taraflar’ olarak
anilacaktir.

. AMAC VE KONU

isbu Protokol’iin yapilma amaci, OKC’lerden gegen fig bilgileri, Z Raporu bilgileri ve fige iligkin
o6deme bilgilerinin Mukellef'e ve/veya Mikellefin s6zkonusu bilgilerin iletiimesini istedigi
herhangi bir gercek veya tuzel kisiye sunuldugu paketin kullanim kosullarini belirlemektir.

. TANIMLAR
GiB: Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Bagkanhg.

Yazilim: Worldline veya is ortaklar tarafindan gelistiriimis, tum fikr-i mulkiyeti Worldline’a
ya da is ortaklarina ait ve OKC Uzerine yuklenerek kullanilacak olan mali, bankacilik ve/veya
tum diger uygulama yazilimlandir.

TSM (Trusted Service Manager): Worldline tarafindan OKC'yi yénetmede, yazilim yiikleme
ve guncellemede, parametre yuklemede, karth 6deme islemleri ydnetiminde, banka
uygulamasi parametre yiiklemede ve GiB merkez ile iletisimde kullanilan tiim fikri mlkiyeti ve
isletme yetkileri Worldline’a ait merkezi OKC ydnetim sistemidir.

Ciro Datasi: Mikellefin OKC uzerinden yaptigi islemlerden gegen tim fis bilgilerini
gorebilmesini saglayan Worldline tarafindan gelistirilien ve dcretli olarak sunulan paket
yazihmdir. OKC’deki glinliik Z Raporu bilgilerini, Fig bilgilerini ve Fise iliskin ddeme bilgilerini
icermektedir.

PCI SSC: Odeme Karti Endustrisi Glivenlik Standartlari Konseyi (Payment Card Industry
Security Standards Council)

PCI DSS: Odeme Karti Endustrisi Veri Glivenlik Standardi (Payment Card Industry Data
Security Standard)

IV. HUKUMLER

1. Ciro Datasi cesitli paketlerle ve bu paketlerin icerigine bagh olarak farkli Griin
isimleri altinda sunulan Ucretli bir hizmettir. Bu paketin OKC’de c¢alismasi
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durumunda OKC basina aylik veya yillik olarak teklifi sunulan ve kabul edilen birim
fiyatlar Gzerinden Worldline tarafindan Mikellef'e fatura edilecektir.

Worldline ilgili paket ve urlnlerin kullanimi ile ilgili fiyatlar tGzerinde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

Satin alindig! tarihten itibaren Miikellefin milkiyetinde olan OKC Uzerindeki her
turll Yazihm yukleme, Yaziim gelistirme, Yazilim silme, OKC'ye yerinde
mudahale etme, onarma gibi OKC ile ilgili tim haklar 3100 sayili kanun ve ilgili
tebliglerde tanimlandigi gibi sadece Worldline’a aittir. S6z konusu Yazilimlar'in
Mukellefe tatbiki sirasinda yapilacak gelistirme, guncelleme, know-how/bilgi
paylagimi ve sair ortaya c¢ikacak fikri haklar Gzerindeki tum yasal haklar ve 5846
saylili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili mevzuat geregi ilgili tim maddi ve
manevi haklar da sadece Worldline’a aittir.

Miikellef igin kurulumu gergeklestirilen OKC’nin, Worldline’in sorumlulugu altinda
bulunan ve TSM adiyla tanimlanan merkezi sistemi, Banka ve Odeme
kuruluslarina dogrudan gitmesi durumu haricinde herhangi bir baska sunucu ile
haberlegsmesine izin veriimeyecektir.

Miikellef, isbu Protokol’lin imzalanmasi ile kendi milkiyetinde bulunan OKC’lerden
anlk veya daha sonra toplu olarak Worldline TSM merkezine Z raporu bilgilerinin,
islemlere ait her turlu fis bilgisinin ve figlere ait 6deme bilgilerinin Worldline TSM
merkezinde gorulebilir, saklanabilir, islenebilir ve raporlanabilir sekilde aktariimasi,
cihaz sayaclarinin ve satislarina yonelik verilerin operasyonel, bakim, raporlama
ve istatistik calismalari i¢in kullanilmasi konusunda Worldline ve Worldline’in bagh
oldugu TSM merkezine izin vermistir.

Mdakellef, Grandn ve ilgili paketinin kullanim siresini kendisi belirleyecektir. Stre
bitiminde veya 6demelerin yapilmamasi durumunda Urin kullanimi Worldline
tarafindan durdurulacak, ancak Miukellefin uzatma karari vermesi durumunda
kendisine saglanacak verilerde kesinti yasanmamasi maksadiyla Worldline
Mukellef Ciro Datasi’'ni 3 ay sureyle saklamaya devam edecektir. Muikellef, Taraflar
arasindaki sozlesme bitmis olsa dahi Worldline'in 3 ay slreyle Mukellef Ciro
Datasi’ni saklamasina izin vermistir.

Mukellef, Worldline Cagri Merkezi 0 850 250 40 30 ‘u arayarak veya Worldline
tarafindan belirlenmis diger kanallar ile de Uyelik ve kayit iglemini yapabilir.
Worldline ve/veya is ortaklari, s6zkonusu uygulamalarin ticari kosullari hakkinda
Mukellef'i bilgilendirir ve ancak Mukellefin onay vermesi ve anilan uygulama igin
Worldline’a, is ortaklarina ve/veya konuyla ilgili Worldline’in bildirecegi bir kuruma
ddeme yapmay!i kabul etmesi halinde uygulamayi kullanima acar. isbu maddede
bahsi gecen uygulamalarin kullanimi, uygulamayi saglayan firmalarla iligki, ticari
kosullar ve/veya olusabilecek her tirli ihtilaf da dahil olmak Gzere, tim sorumluluk
Mdakellef'e aittir. Mukellef ile satis kanallari ve/veya is ortadi firmalar arasinda bu
cercevede imzalanacak olan soézlesmelerle diger tim karsilikli hak ve
yukumlultkler isbu Protokol ile ¢elismeyecek sekilde tanimlanabilecektir.

Worldline, Protokol'e konu d&demelerin gergeklestirimesinde islenecek kart
verisinin guvenligini saglamak amaciyla, PCl SSC tarafindan yayinlanan PCI DSS
standardinin guncel versiyonunun gereklerini yerine getirecek ve standarda
uyumunu PCI SSC tarafindan tanimlanan siire ve kapsamda yerinde denetimlerle
belgelendirecektir.



9. Protokol'e konu 6demelerin zamaninda yapilmamasi halinde Worldline Mukellef
icin saklamakta oldugu Ciro Datasini kendi sisteminden silerek, ifa edilmis
Hizmetler'e iligkin Ucret alacak haklari sakli kalmak kaydiyla hizmet vermeyi

durdurur.

10.

Gizlilik kapsaminda ise; yalnizca Mikellef'e verilecek olan kullanici adi ve sifreler

araciligiyla s6zkonusu bilgilere ulasilabilir. Kullanici kodu ve sifrenin glvenligini
saglamak, 3. Kisilerle paylasip/paylasmamak Mukellefin sorumlulugundadir.
Bunun disinda ilgili Makellefe iligskin ciro bilgilerine erigilememesi Worldline’'in
sorumlulugundadir. Worldline, GIB ilgili teblig, kilavuz ve mevzuatinda tanimlanan
sekilde bilgilerin gizliligini saglayacaktir
Taraflar, Mukellefin kendisine ait Kullanici kodu ve Sifreyi paylasarak, kendi
iradesi veya ihmali ile bilgilerinin 3. Kisiler tarafindan kullaniimasi durumunda,
Worldline’in higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan ederler.

11. Asagidaki tabloda islenecek, saklanacak ve raporlanacak olan verilerin icerigi,
saklama suresi ve gizlilik kurallari ile ilgili yetki ve kapsam belirtilmistir.

Veri igerigi Detaylari

Saklama Siresi

Gizlilik Detaylari

= Bugiine kadar Geriye donuk olarak 1 yillik | Yalnizca mukellefe
yapilan satisin tutari veriler saklanir. verilecek olan kullanici adi
=> Bugulne kadar ¢ikan ve sifreler  araciligiyla
KDV 1 yili dolduran tim veriler | sézkonusu bilgilere
= Bugln yapilan sistemden silinir. ulasilabilir.
satisin tutan
= Buglnki KDV
= Nakit tutari
= Kredi karti tutar
= Toplam fis sayisi
=> Fis bazinda tarih, Geriye donuk olarak 1 yillhik | Yalnizca mukellefe
saat, sira no bilgileri veriler saklanir. verilecek olan kullanici adi
= Fis bazinda ve ve sifreler  araciligiyla
kimile satis tutari bilgisi | 1 yili dolduran tim veriler | s6zkonusu bilgilere
= Fis bazinda ve sistemden silinir. ulasilabilir.
kiimule 6deme tir (nakit
veya kredi kartr)
= Fis bazinda ve
kimule satilan Urdn
sayisl
=> Fis bazinda ve Geriye donuk olarak 1 yillik | Yalnizca mukellefe
kimile banka veriler saklanir verilecek olan kullanici adi
bilgileri, ve sifreler  araciligiyla
= Fis bazinda ve 1 yil dolduran tim veriler | s6zkonusu bilgilere
kimule banka taksit | sistemden silinir. ulasilabilir.
bilgileri,
= Fis bazinda ve
kimule tutar bilgisi
= Fis bazinda ve
kiimule bonus/puan
O0deme bilgileri
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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isbu Protokol imza tarihinde yurirlige girecek olup, siuresi 2 yidir. 2 yilin
tamanlanmasina 3 ay kala Taraflarin birbirine fesih yazisi géndermemesi
durumunda, 1 (Bir) yil sire ile kendiliginden uzar.

Taraflar'dan herhangi birinin isbu Protokol’den kaynaklanan yikumldliklerini ihlal
etmesi ve/veya yukumlilUklerini geredi gibi yerine getirmemesi halinde, hakki ihlal
edilen Taraf’in ihlali gergceklestiren Taraf’a ihlalin giderilmesi igin isbu Protokol'de
belirtiimis sirket merkezi adresine noter kanaliyla gonderecegi bildirimi muteakip
ihlalin 10 (on) glUn icerisinde gideriimemesi vel/veya Protokol'den dogan
yukimlaligan ayni sure icinde yerine getirilmemesi halinde, hakki ihlal edilen Taraf
Protokol'd tekrar herhangi bir yasal merasime gerek olmaksizin, igbu on (10)
glnlik surenin hitaminda, ihlal nedeniyle dogabilecek zararlarinin tazmini igin her
turlU talep ve yasal yollara miracaat etme hakki sakl kalmak Gizere feshedebilir.

GIB vel/veya bagska bir vyetkili kurumun isbu Protokol konusuna iligkin
uygulamalarda kisitlama, yasaklama, ek kontrol veya onay slreci gibi konularda
kural degisiklikleri yapmasi ya da ek kurallar koymasi durumunda Worldline Ciro
Datasi raporlarinin igeriginde, sureglerinde, fiyatlamalarinda degisiklik yapma veya
Uriini tamamen ortadan kaldirma yoluna gidebilir. Uriinin tamamen ortadan
kaldiriimasi halinde Taraflar'in ifa edilmis Hizmetler’e iligkin Ucret alacak haklar
sakll kalmak kaydiyla, birbirlerinden zarar, yoksun kalinan kar gibi dogrudan veya
dolayl zarar iddiasi ile tazminat talebinde bulunma hakki olmayacaktir ve Protokol
fesih edilmis sayilacaktir.

Taraflardan biri hakkinda iflas karari verilmesi, konkordato ilan etmesi, tasfiye
haline girmesi, borclarini 6deme gucliglu icinde olmasi, faaliyetlerini fiilen
durdurmasi, istediile ya da istegi disinda aciz hali ile ilgili prosedirlere konu olmasi
halinde ve/veya tlzel kigilik varliginin son bulmasi halinde diger Taraf isbu
Protokol'i gerekge gostermeksizin ve higbir bildirimde bulunmak zorunlulugunda
olmaksizin derhal feshedebilir.

Taraflar'in isbu Protokol kapsamindaki hizmetler, is ve islemler ile ilgili olarak
manyetik ortamda ve/veya yazili ve/veya sozlu olarak birbirine ilettigi ya da
ileteceg@i ve/veya hizmetlerin ifasi esnasinda herhangi bir surette 6grendikleri her
tarlG bilgi ve belge “Gizli Bilgi(ler)” olarak anilacaktir. Taraflar, Gizli Bilgiler'i hangi
amagla olursa olsun hicbir sekilde Gg¢uncu kisi ve kuruluglara aktarmayacak ya da
Uguncu kisilerin bu bilgi ve belgelere ulasma olanagi kesin surette engelleyecektir.
Worldline, is ortaklariyla Mikellef'e ait, baska bir kanaldan elde edilmesi mimkudn
olan Dbilgilerini katma degerli hizmetlerin amacg¢ sinirlari  gergevesinde
paylagabilecektir. Her halukarda bu bilgiler OKC cihazinin temini esnasinda
Mukellef tarafindan verilmesi gereken bilgilerden daha fazla olmayacaktir. Gizlilige
iliskin yukumlalUkler siresiz olup, isbu Protokol sona erse dahi devam edecektir.
Bununla birlikte, Gizli Bilgi(ler)in, yUrirlikte olan kanun ya da dizenlemeler ya da
verilmis olan bir mahkeme karari, idari emir geregince aciklanmasi kanunen
zorunlu olan bilgilerden olmasi durumunda, Taraflardan her biri gizli bilgiyi ifsa
etme hakkini haizdir.

Taraflar’dan herhangi birinin isbu Protokol’den dogan yukumlaliklerinden herhangi
birini afet, sel, yangin, kaza, su basmasi, deprem, savas, i¢ savas ve diger
ongorilemez engellenemez ve kaginilamaz sebepler nedeniyle yerine
getirememesi, bu Tarafin sorumlulugunu dogurmayacak ve bu sebep miucbir
sebep olarak kabul edilecektir. Micbir Sebep’e maruz kalan Taraf derhal diger
Tarafa bu durumu, etkilerini ve tahmini suresini yazili olarak bildirecektir. Mucbir
sebep halinin ve/veya miucbir sebebin olumsuz etkilerinin 2 (iki) aydan fazla



18.

19.

20.

21.

22.

surmesi halinde Taraflardan her biri, isbu Protokol'li feshetme hakkini haiz
olacaktir. Taraflar'in bu durumda, ifa edilmis Hizmetler’e iligkin Ucret alacak haklari
sakli kalmak kaydiyla, birbirlerinden zarar, yoksun kalinan kar gibi dogrudan veya
dolayl zarar iddiasi ile tazminat talebinde bulunma hakki olmayacaktir.

!sbu Protokol'den kaynaklanan ihtilaflarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve
Istanbul Merkez Icra Daireleri yetkili olacaktir.

isbu Protokol ile ilgili olarak yapilacak tim bildirimler, elden ya da giderleri 6denmis
taninmis bir kurye servisiyle, karsi onayli elektronik posta ile ya da karsi onayli
faks yoluyla gonderilmek tzere yazili olacaktir. Taraflar'in (1.) maddede gosterilen
adresleri tebligat adresi sayilacaktir. Bu adreslerde yapilan degisiklikler diger
Tarafa yazili olarak bildirilmedigi strece bu adreslere yapilacak tebligatlarin
kendilerine yapilmis oldugunu Taraflar kabul ederler. Taraflar arasinda, diger
Taraf1 temerriide dislirmeye, Protokol'l feshe, Protokol'den ddénmeye iligkin
ihbarlar veya ihtarlar noter aracihgiyla veya guvenli elektronik imza kullanilarak
kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

isbu Protokol'den dogan damga vergisi Worldline tarafindan édenecektir.

isbu Ek Protokol, Taraflar arasinda imzalanmis bulunan INGENICO MARKA POS
OZELLIKLI YENi NESIL ODEME KAYDEDICi CIHAZ KULLANIM VE BAKIM
ONARIM SOZLESMESI (“Ana Sézlesme”)nin ayrilmaz bir parcasi olup, Ana
So6zlesme’de yeralan tim diger hikidmleri aynen gegerli olmaya devam edecektir.

Ana Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda isbu Ek Protokol
ayri bir inbara gerek kalmadan sona ermis sayilacaktir.

22 Maddeden ve 2 ekten (EK — 1 ve EK — 2) olusan isbu Ek protokol 1 (bir) orjinal
nusha olarak ........ Lo, /20.... tarihinde Taraflar'ca imzalanmis ve yurirlige
girmistir. Imzali nisha Worldline’a tevdi edilmistir.

Worldline POS Teknoloji C6zim ve
Servisleri A.S.

Goksin Oney GOZEN
Genel Miudur
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EK-1

Worldline sistemlerine ciro datalarini almak icin baglanacak IP adresleri.
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EK -2

Mukellef'in imza sirkilerinin sureti.
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